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igentlich hatte die alte Dame
das Essen schon fast aufgege-
ben. Mit viel Geduld redeten
die Pfleger auf die demenzkran-
ke Bewohnerin ein - oft umsonst. Die
90-Jihrige aus dem Altenwohnhaus in
Soltau wollte immer seltener ihre Mahl-
zeiten zu sich nehmen. Lieber schwelgte
‘sie in der Vergangenheit, erzihlte pau-
senlos von Kindheitstagen. Oft sprach
sie wieder Plattdeutsch, so wie damals.
Auf Ansprachen in Hochdeutsch rea-
gierte sie gar nicht mehr. In ihrer Ver-
zweiflung versuchte es eine Pflegerin ir-
. gendwann, mit einer plaitdeutscheman-
sprache. ,Een Happen-geiht noch, for-
derte sie die. alte Frau aiif. Es- half die
90-Jihrige :af den ganzen-Teller-auf.
»Gerade bei Demenzkranken wirken ein
paar plattdeutsche: Worte manchmal
Wunder®, sagt Pflegedienstleiterin ‘Eva
‘Wendbourg.

Die Leiterin der Stiftung ,Haus Zu-
flucht® zog aus diesen Erfahrungen Kon-
sequenzen.  Seit Herbst vergangenen
Jahres schult sie ihr Pflegepersonal ge-
zielt im Plattdeutschen. , Zuerst haben
sich wiele Mitarbeiter nicht getraut,
Plattdeutsch zu sprechen, aber mittler-

! weile wird es mehr und mehr normal®,
¢ erzéhlt die Heimleiterin. Bewohner wer-
{ . den morgens mit einem frohlichen ,Up-
staun!* begriift, und wenn jemand un-
tersucht werden soll, heiBt es nicht mehr
steril hochdeutsch: ,Wo tut es denn
weh?“, sondern ganz familidr: ,Wo geiht
die dat.denn vondag? In einer soge-

nannten Plauderstunde unterhalten sich -

die- Bewohner nun einmal die Woche
ausschlieBlich auf Plattdeutsch, sogar
einige russlanddeutsche Pflegerinnen
lernen die neue Sprache. Zunichst nur
ein paar Redewendungen und das, was
man sonst s0 im Pflegealltag braucht,
aber immerhin. ,Gerade &ltere Leute
fiihlen sich so viel bésser aufgehoben”,
sagt Wendbourg. ,Das ist ein echter
Wohlfiihlfaktor."

Das Altenwohnheim ist kein Einzel-
fall. In der Pflegebranche in Nord-
deutschland sind Plattdeutsch sprechen-
de Pfleger gefragt wie lange nicht mehr.
Und auch in anderen Branchen mit Kun-
! denkontakt ist Plattdeutsch lingst ein
- Wirtschaftsfaktor. So werden in Schwe-
! rinStadtfiihrungen auf Plattdeutsch an-
i" geboten. Das Land Mecklenburg-Vor-
pommern erklart dass das- Nlederdeut-

Der

sche ,,nach marktwlrtschafthchen Ge-’ !

" sichtspunkten ein Spitzenprodukt® ist,

- das prigenden Charakier fiir Mecklen-

' burg-Vorpommern besitzt. In' Ostfries-
land arbeiten ganze Kampagnen datan; -

.das Plattdeutsche schon bei Kindern zu - -
fordern — auch mit Blick auf die spitere; .
Aushildung. Die Bahn hat auf regionalen .
Strecken die Durchsagen auf Englisch
gerade abgeschafft, auf der Strecke von,

- Leer iiber Emden nach Norddeich sagén-
die Schaffner aber immer noch ,,Emm*
und ,Nérdiek“ an. Bei der Ostfriesi-.
schen Brandkasse in Aurich achtet der.

Personalleiter bet Neuemstellungen
schon seit einigen Jahren wieder darauf,

wiass.die Mitarbeiter d.1e=Sprache Ihl‘et:}-,:' H

Kunden sprechen

. ‘Das’hat einen Grund. Plattdeutsch% .
‘skann:ein. wirtschaftlicher..-Vorteil sein.:..

“Wenn ein Verkiufer Platt spncht ver-

“trauen ihm die Kunden eher, und er hat

das Gefiihl, nicht Gber den Tisch gezo-
gen zu werden”, sagt Steffen Persiel. Der
Marketingexperte aus Liineburg unter-
suchte in einer Studie von 2009 die Be-
deutung des Niederdeutschen fir die

Wirtschaft. Hierfiir befragte er 144 Fir-

NACHGEFRAGT

Vieles kann "'man auf Platt besser ausdriicken”

Kann man in Ostfriesland eigentlich
Politiker werden, ohne Piatt Zu spre-
chen?

Es ist schon sehr viel leichter, wenn man
das kann. Wir haben in Ostiriesland ei-
nen einzigen Landrat, der nur Hoch-

-deutsch spricht, aber Landrite sind ja

auch nicht nur Politiker, sie haben auch
viele: Verwaltungsaufgaben. Die Land-
tags- und Bundestagsabgeordneten aus
unser Region kinnen alle Plattdeutsch.
Das macht den Besuch auf dem Feuer-
wehrfest bedeutend einfacher.

Weshalb? Ostfriesen kénnen doch auch

Hochdeutsch.

Ja, die meisten zumindest. Aber die fra-
gen ja nicht, ob sie nun mit einem auf
Plattdeutsch sprechen diirfen, die fan-

. gen einfach an. Wenn man dann auf der
Sportwoche oder beim Schiitzenfest -

steht und die Menschen immer unterbre-

chen muss, weil man nichts verstanden .
hat, ist das nicht gut fiir das Gesprich.

men aus ganz Norddeutschland Das Er-
gebnis: Imma'hm 57 Prozent derjenigen,
die bei der Befragung mitgemacht ha-
ben, gaben an, Plattdeutsch bei Kunden-

gesprﬁcheh: einzusetzen. Diese zeigten .

erz1e1en lassen. Sie

lenkontakteri hither, ein.
mpfehlen Kunden. Firmen
tthch oft - weite, ‘Wenn

L

Garrelt Duin,
Ostfriese und
‘wirtschaftspoli-
“tischer Sprecher
. der SPD-Bundes-

E tagsfraktion

Wenn mani mit deh Biirgern Platt spricht,

hat man® schnell eine gemeinsame
Grundlage D1e Sprache schafft Vertrau-
en.

Sie smd nic nur‘Ostfnese, sondern
auch ertschaﬂsexperte threr Partei.
a ich;¢ rtschaftliche Wert des

fnesla.nd wachseq ]a auch heute noch

»irt.:c a e_tsfaktor

Im Branchenverglelch ze1gen sich al— '

lerdings einige Unterschiede. Dienstleis-

tungsunternehmen, die naturgemif ei-

nen starken, persiénlichen. Kundenkon-
takt pflegen, schiitzen Plattdeutsch so-
wohl privat als auch beruflich wichtiger
ein als beispielsweise Handelsunterneh-
men, die weniger beratungsintensiven
Kundenkontakt haben. ,Immer wenn

- der Kunde direkt mit der Firma zu tun’

hat, sind Platt sprechende Unternehmen
bei Platt sprechenden Kunden klar im
‘Vorteil“ - :
“Allerdings gibt es auch.Untemehmen

die bewusst auf die norddeutsche Mund-

. art-verzichten. Sie fiirchten negative As-
‘*sozaatlonen .oder:Verstandnisschwierig-
Einige denken,

I;,mag dasisogar stimme

lich sieht Experte Persiel auf diesem Ge-
hiet jedoch noch viel Potenzial brachlie-
gen. ,Unternehmen, deren Mitarbeiter
tiber plattdeutsche Sprachkenntmsse

verfiigen, diese. aber nicht.in der Kun- -

denkommunikation nutzen, verschen-
ken Wettbewerbsvorteile®, sagt er.
Am intensivsten wird ‘das Plattdeut-

sehr viele zweisprachig auf Gerade in
derPflegebranche, aber auch bei Banken
und im Handwerk wird schon darauf ge-
.achtet, dass die Angestellten auch Platt-
deutsch konnen. Bei Verkaufsgespri-
chen ist es ebenfalls von enormem Vor-
teil, die richtige Sprache zu sprechen:
Auch bei schwierigen ‘Verhandilungen

hilft das Plattdeutsche, weil man viele

Dinge auf Platt viel besser ausdriicken
kann. . .

Was denn zum Beispiel?

Man wiirde am Verhandlungstlsch doch
seinem Gegenuber nie sagen: , Jetzt stell
dich aber nicht so an!® Das klingt hart
und feindselig. Wenn man aber zwi-
schendurch mal schnell mit einem , Heb

di neit s0" dem Verhandlungspartner zu -

einer Entscheidung drangt, khngt das
nett und freundlich. .

Plattdeutsch war lange Zpit als Sprache
der Landbevdlkerung aus der Mode

“TmEinzel- .-
m, grundsitz- -

sche wohl in Ostfriesland genutzt — auch
weil Initiativen wie die Ostfriesische
Landschaft und viele Kommunen sich in

.den vergangenen Jahren wieder intensi- '
.ver um den Spracherhalt bemiiht haben.

»Man hat bemerkt, dass auch bei uns die

- Sprache langsam ausstirbt, wenn man
- sich nicht darum kimmert®, sagt Witt-

munds Biirgermeister Rolf Clauien. In
seinemn Rathaus gibt es Plattdeutschbe- |
aufiragte, im Biirgeramt kann man auf
Platt Antrige stellen, und dieletzte Rats-
sitzung des Jahres halten die Wittmun-
der traditionell auf Plattdeutsch ab. So-
gar zweisprachige Kindergirien gibt es?

.in der-Stadt. ;Wir.gind schon ein gut
Stick vorangekommen Auch das Image

der Sprache 1st posmver geworden 58,
ClauBen. :

-+ Der. Spracherhalt ist fir d1e Stadt auc

eine wirtschaftliche Frage. Die Ferien
region lebt schlieflich davon, dass di
Touristen zum platten Land eben auch
die platte Sprache préséntiert bekom-
men. ,Das macht unsere Emmgartlgkelt
aus. Sie ist zusammen mit unserer Land- |
schaft der Grund dafur, warum so viele |
Menschen zu uns reisen.”

gekommen In den vergangenen Jahren
hat sich das aber gedndert. Erleben wir
eine Renaissance des Plattdeutschen?
Ich habe nicht den Eindruck, dass das
weniger wird. Viele Geschiiftsleute wer-!
ben heute wieder mit plattdeutschen Slo-

- gans, und sogar vor vielen Amtsstuben

in Ostfriesland steht ein Sehild, auf dem !
steht: Wi proten ok platt.” Gerade auch |
bei jiingeren.Leuten — also ich bin 42 °
Jahre alt und zihle mich jetzt mal noch:.
dazu — ist es wieder schick, untereinan-|

-der Plattdeutsch zu sprechen. Wenn ich

beispielsweise in Berlin auf andere Ost-
friesen treffe, dann fangen wir meistens.
sofort an, Platt zu sprechen. Das Image
der Ostfriesen ist nicht mehr so, wie es!
noch vor 30 Jahren war. Niemand macht
mehr Ostiriesenwitze. Viele beneiden
heute die Plattdeutschsprecher, weil wir
durch die Sprache eine eigene Identitét.
haben.

Interview: Dirk Schmaler



